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wspolpracy
Stan na 3 sierpnia 2026. Dokument jest przeznaczony dla dziatu I'T, dziatu zakupéw i zarzadu. Moze

by¢ przekazywany dalej bez udziatu uruchom.ai.

Dokument zast¢puje wezedniejsza note techniczng opisujaca stan na 16 lipca 2026. Obejmuje takze
warianty wdrozenia, zasady rozliczania progu wyniku oraz liste zobowiaza wobec dziatu zakupdéw.

Architektura

Warstwa Al korzysta z danych w uzywanych przez firme systemach ERP, magazynowych i ksiegowych,
a takze z danych z poczty i dokumentéw. Pobiera dane przez uzgodnione interfejsy i pozostawia je
bez zmian w systemach zZrédtowych. Systemy Zrédtowe pozostaja jedynymi miejscami zapisu danych.
Mozliwos¢ zapisu do systeméw firmy jest rozpatrywana dopiero po pierwszym etapie. Zakres takiego
zapisu wymaga uzgodnienia z dzialem I'T, a kazda operacja zapisu wymaga decyzji cztowieka po stronie
firmy.

uruchom.ai wdraza warstwe raz, a kolejne procesy dolacza do niej etapami, w tempie uzgodnionym
z organizacja. W duzej organizacji ta sama warstwa obstuguje kilka obszaréw i korzysta ze wspdlnego
rejestru decyzji. W firmie sredniej wielkosci takie rozwigzanie pozwala ograniczy¢ pierwszy etap do

jednego procesu.

Model dostgpu

Pierwszy etap dziata wytacznie w trybie odczytu. Zaden rekord danych biznesowych nie jest tworzony
ani zmieniany. Konto ustugowe ma wylacznie uprawnienia do odczytu. Podczas odczytu system
zrédlowy zapisuje informacje o sesji i operacji w swoim dzienniku audytowym, tak jak przy kazdym
innym odczycie. Jest to jego normalne dziatanie. Administrator bazy danych po stronie firmy moze
sprawdzi¢ te wpisy.

Dziat IT firmy wybiera rodzaj dostepu. Zakres dostgpu uzgadnia si¢ osobno dla kazdego pola. Przy
kazdym polu wskazuje si¢ uzasadnienie zwiazane z celem procesu. Dostep obejmuje wylacznie pola
potrzebne do realizacji tego celu.

Kazdy odczyt i kazda decyzja sa zapisywane w rejestrze nalezacym do firmy. Po zakoriczeniu

wspotpracy dane sa przekazywane firmie albo usuwane, zgodnie z ustaleniami przyjetymi na poczatku.

Warianty wdrozenia
Wariantem domyslnym jest wydzielone §rodowisko w Unii Europejskiej. Jego lokalizacja i podmioty

przetwarzajacce zostana‘ wskazane pI‘ZGd I'OZpOCZQCiCIIl prac oraz zapisane W umowie.

W wariancie drugim $rodowisko dziata w infrastrukturze firmy, w jej wlasnej chmurze lub centrum
danych, jezeli wymagaja tego przyjete w firmie zasady dotyczace danych.

W wariancie trzecim lokalne urzadzenie Al dziata w sieci firmy. Staly zdalny dostgp do urzadzenia z
zewnatrz nie jest utrzymywany. Aktualizacje modeli i oprogramowania odbywaja si¢ w uzgodnionych
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oknach serwisowych. Kazda aktualizacj¢ uruchamia si¢ po stronie firmy i zapisuje w rejestrze.
To, czy i jak dlugo urzadzenie przechowuje tres¢ zapytan i dokumentdéw, zapisuje sic w umowie
dla kazdego procesu; urzadzenie mozna skonfigurowaé tak, aby po wykonaniu zadania nie
przechowywato ich trwale. Dysk urzadzenia jest zaszyfrowany. Ograniczenie tego wariantu wskazuje
si¢ wprost: najbardziej wymagajace zadania sa wykonywane wolniej niz w najwickszych srodowiskach
chmurowych. Obstuga wickszej liczby zadari w tym samym czasie wymaga kolejnego urzadzenia albo
przejécia na wariant pierwszy.

W zadnym wariancie dane klienta nie sa wykorzystywane do trenowania modeli. Projekt systemu

uwzglednia te zasade. Zasada zostaje réwniez zapisana w umowie.

Whasnosé

Po stronie firmy pozostaja dane Zrédlowe, rejestr decyzji i projekt procesu. Po stronie uruchom.ai
pozostaja prowadzenie warstwy, aktualizacje modeli i wydzielone srodowisko. Ten podziat ustala si¢
na poczatku i pozostaje on bez zmian przez caly okres wspétpracy. Zatrzymanie ustugi zatrzymuje

réwniez automatyzacje. Wszystko, co system wytworzyt wezesniej, pozostaje w firmie.

Prég wyniku i rozliczenie

Przed rozpoczeciem prac zapisuje si¢ zakres etapu, docelowa warto$¢ miernika oraz sposdb jej
pomiaru. Firma zna cen¢ etapu przed jego rozpoczeciem. Cena jest nalezna za wykonang pracg bez
wzgledu na decyzje podjeta po pomiarze.

Za miernik odpowiada osoba, ktéra prowadzi proces po stronie firmy. Wynik etapu oblicza si¢ na
podstawie danych znajdujacych sie w systemach firmy oraz reguly uzgodnionej i zapisanej przed
rozpoczeciem etapu. Jezeli strony réznig sie w ocenie wyniku, w ciagu 30 dni przeprowadzaja wspdlne
przeliczenie na tych samych danych. Jezeli wynik nie osiggnie uzgodnionego progu, wspdtpraca
koriczy sie na tym etapie i firma nie placi za nastepny.

Od drugiego etapu warstwe prowadzi uruchom.ai w ramach osobnej ustugi miesiecznej, z ktérej
mozna zrezygnowal w kazdej chwili. Dalsza rozbudowa wymaga dzialajacej warstwy, wiec rezygnacja

zatrzymuje automatyzacje i kolejne etapy. Dane i rejestr decyzji pozostaja w firmie.

Zobowiazania wobec zakupéw
Ponizsza lista obejmuje zobowigzania wobec dzialu zakupéw dotyczace przysztych dziatan oraz

wskazuje zakres i termin wykonania kazdej czynnosci.

e Wzér umowy powierzenia przetwarzania (art. 28 RODO): zostanie udost¢pniony na zapytanie.
* Godziny wsparcia, Sciezka eskalacji i osoba odpowiedzialna po stronie uruchom.ai: zostang opisane
W umowie etapu.

* Plan ciaglosci dziatania: zostanie opisany przed drugim etapem.
Aktualna informacja o przetwarzaniu danych na stronie: uruchom.ai/privacy.html.

Kontakt: kontakt@uruchom.ai.
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